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UTILISER VOTRE P.C.S. 

Le rôle du PCS 

 Savoir anticiper face aux risques sur la commune 

 Permettre à l’équipe municipale de réagir sereinement 

  Prioriser les actions face à une situation donnée.  

 Assurer une mobilisation progressive de l’équipe municipale 

 

L’importance du rôle du maire 

 Le Maire est le premier garant de la sécurité sur son territoire 
communal. 

 Le maire assure la fonction de Directeur des Opérations de Secours 
(DOS) tant que le Préfet ne prend pas cette fonction. 

 Il a pour responsabilités d’informer, d’alerter et de mettre en sécurité la 
population (art. 2212 du CCGT). 

 Il coordonne ses décisions et actions avec le Commandant des 
Opérations de Secours (officier pompier en charge des secours) 

Les fondamentaux du PCS 

 Un document vivant bien approprié par l’équipe municipale 

 Un référent assurant la mise à jour et l’opérationnalité de la démarche 

 Une démarche appuyée par des formations et des exercices 

 



Soyez vigilant 
D.O.S., Cellule évaluation  

Synthèse 

Mobilisez-vous 
D.O.S., CCM restreinte 

Engagez vos actions 
Toutes les cellules de la CCM 

Retour à la normale 
Toutes les cellules  
de la CCM, RCSC 

MISE EN VEILLE 
DE L’ÉQUIPE 
COMMUNALE 

ACTIVATION 
DU P.C.S. 

DÉSACTIVATION 
DU P.C.S. 

MOBILISATION 
PROGRESSIVE DE 
L’ÉQUIPE 
MUNICIPALE 

MOBILISATION 
DE L’ENSEMBLE 

DE L’ÉQUIPE 
MUNICIPALE 

Le Maire est le premier 
garant de la sécurité sur son 
territoire communal, il est à 
ce titre Directeur des 
Opérations de Secours 
(D.O.S.). 

ETATS DE LA GESTION DE CRISE 

Pas de risque 
Equipes quotidiennes,  
employés communaux 

Renforcez votre dispositif 
Toutes les cellules de la CCM 



- Maintenir opérationnelle l’organisation Communale 
   de gestion des Risques (PCS, Moyens humains et matériels) 
- Rester joignable 

- Alerter et mobiliser progressivement votre équipe municipale 
- Renforcer la reconnaissance  
- Pré-informer la population si nécessaire 
- Sécuriser les enjeux les plus vulnérables (Voiries, Parkings....) 
- Déployer vos moyens matériels 

 
- Armer votre Poste de Commandement Communal (P.C.C.) 
- Constituer votre Cellule de Crise Municipale (C.C.M.) 
- Alerter la population (Stratégie d’alerte communale) 
- Appliquer la  Stratégie de Communication communale 
- Armer votre centre d’accueil 
- Recenser les personnes accueillies 
- Sécuriser les écoles et transports scolaires 

- Renforcer le dispositif communal de gestion de crise 
- Adapter votre organisation à l’ampleur du phénomène 
- Solliciter l’intervention de moyens supra communaux 

 
- Soutenir les populations 
- Rétablir les accès et services  
- Gérer les bénévoles 
- Engager les démarches d’indemnisation 

1ère Phase : 

Pas de Risque 

2ème Phase : 

Soyez vigilant 

3ème Phase : 

Mobilisez vous 

4ème Phase : 

Engagez vos Actions 

5ème Phase : 

Renforcez votre dispositif 

6ème Phase: 

Retour à la Normale 

- Prendre en considération les messages relatifs aux risques 
- S’assurer de la disponibilité des équipes 
- Reconnaitre la situation 
- Se préparer à une mobilisation éventuelle  

SYNTHESE DES 
ACTIONS 
COMMUNALES DE 
SAUVEGARDE 
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ACTIONS ORGANISATION 

MAINTENIR opérationnelle l’organisation communale de gestion des risques : Mise à 
jour du plan communal de sauvegarde, opérationnalité des moyens humains et 
matériels 

Elus et employés communaux 

RESTER joignable  D.O.S. 

PAS DE RISQUE 
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SOYEZ VIGILANTS 

ACTIONS ORGANISATION 

PRENDRE en considération les messages relatifs aux risques D.O.S. - Commandement 

S’ASSURER de la disponibilité des équipes  (besoin de constituer la Cellule de Crise 
Municipale)  

D.O.S. - Commandement 

RECONNAITRE la situation (terrain, internet) 
D.O.S. – Commandement / 
Reconnaissance-Logistique 

SE PREPARER à une mobilisation éventuelle D.O.S. - Commandement 

DÉCIDER de déclencher la phase « MOBILISEZ-VOUS » D.O.S. 
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COMMUNICATION AVEC PREDICT SERVICES – H24/J7 

Identifiant :  34225                  Mot de passe: E9CO 

 Contacter votre interlocuteur privilégié par téléphone 

24h/24 7J/7 les équipes de PREDICT Services sont à votre disposition pour 

vous aider dans vos prises de décisions face à un risque hydrométéorologique au :  

                    04.67.17.11.11 

 Votre espace dédié sur Internet 

Un espace unique pour vous permettre de suivre la situation hydrométéorologique, 
pour consulter les consignes préventives à observer et établir ou amender votre plan 
d’action : 

 Votre Application mobile 

Télécharger  PREDICT qui vous permet d’accéder à tout moment à:  
*  L’animation des précipitations en cours sur votre secteur, 
*  Un message de veille hydrométéorologique, 
* Des informations localisées, expertisées sur les risques en cours, 
*  Un rappel des consignes préventives. 
Vous pouvez également partager vos observations de terrains  (photos, commentaires ) 

 

www.wiki-predict.com 
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MOBILISEZ-VOUS 

ACTIONS ORGANISATION 

ALERTER et MOBILISER progressivement votre équipe municipale D.O.S. - Commandement 

RENFORCER la reconnaissance Reconnaissance-Logistique 

PRE-INFORMER si nécessaire la population D.O.S. - Commandement 

SECURISER les enjeux les plus vulnérables (voiries, parkings, campings…) Reconnaissance-Logistique 

DEPLOYER vos moyens matériels  Reconnaissance-Logistique 

DÉCIDER de déclencher la phase «ENGAGEZ VOS ACTIONS » D.O.S. 
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CONSTITUER VOTRE CELLULE DE CRISE MUNICIPALE (C.C.M.) 

PRÉFECTURE 

SDIS 

GENDARMERIE 

CD 34 

COM. COMMUNE 

COMMUNES 
VOISINES 

i 

Cette mobilisation est 
toujours progressive  
et en adéquation 
avec l’événement à 
gérer. 
 
En rouge : 
Cellule de crise 
restreinte : 
personnes ou équipes 
mobilisées dès la phase 
de préalerte. 

CELLULE 
SECRETARIAT/INTENDANCE 

>  Tenir la main courante  
>  Etablir les actes administratifs adéquats 
 
 
Responsable :  
Suppléant : Béatrice TORAL 
                        
 
Loc. : Mairie 

RECONNAISSANCE LOGISTIQUE 

> Assurer la reconnaissance terrain 
> Alerter et mettre en sureté les  personnes 
> Mobiliser les moyens matériels communaux 
 
Responsable :  
Suppléant : Gilbert LE-PETITCORPS 
Membres mobilisables : Alain RIBAS, Agents 
Techniques 
 

Loc. : Mairie / Local technique / Terrain 

  Hervé OBIOLS  

CELLULE TRANSMISSION 

> Assurer l’interface entre la commune  
et la population 

> Alerter les personnes 
 
Responsable : Annie MARTIN 
Suppléant : Serge GUARDIA 
Membres mobilisables :  Jean-Louis 
BROUSSES, Etienne GUELL 
 
 
Loc. : Mairie 

CELLULE HÉBERGEMENT 

> Ouvrir le(s) centre(s) d’accueil. 
> Assurer l’accueil et la prise en charge des 

sinistrés 
 
Responsable : Monique COLOMBIE 
Suppléant : Louis ANGUERA 
Membres mobilisables :  CCAS, Nathalie 
GARCIA 
 
Loc. : Eglise, Maison du Peuple,  
Ecoles, MJC 

CELLULE DE COMMANDEMENT 

Directeur des Opérations de Secours (DOS) 
 
Suppléants : Joël TORRENTE, Hervé OBIOLS 

Jean-Noël BADENAS 

Evaluation-Synthèse 
 
 

    Spécialistes éventuels 

> Mobiliser la CCM 
> Diriger l’organisation communale et décider 

des actions à mettre en œuvre  
> Faire le lien avec les acteurs extérieurs 
> Informer les habitants exposés 
 
Loc. : Mairie 

Marie-Christine MINARRO 

Responsables de cellule 
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ENGAGEZ VOS ACTIONS 

ACTIONS ORGANISATION 

ARMER LE P.C.C.  
D.O.S. – Commandement / Secrétariat-
Intendance 

CONSTITUER  votre Cellule de Crise Municipale  
D.O.S. – Commandement / Secrétariat-
Intendance 

ALERTER la population (déployer votre stratégie communale d’alerte) D.O.S. - Commandement 

APPLIQUER la stratégie de communication communale Transmission 

ARMER le(s) centre(s) d’accueil Hébergement 

RECENSER les personnes accueillies  Hébergement 

SECURISER les écoles et les transports scolaires Reconnaissance-Logistique 

DÉCIDER de « RENFORCEZ VOTRE DISPOSITIF » D.O.S. 
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COMMENT ? 

i 

L’organisation doit être adaptée à 
la commune. 

Un seul coordinateur : le Directeur 
des Opérations de Secours (D.O.S.) 

Une Cellule de Commandement 
rassemblant un nombre de 
personnes très limité 

Une C.C.M. d’une dizaine de 
personnes 

Un accès restreint aux personnes 
habilitées et interdit au public 

Un ravitaillement alimentaire 

Le repos des membre du PCC 

ZONE DE COMMUNICATION 

> Ligne téléphonique réservée  
(combiné analogique en mairie?) 

> Téléphones 
> Portables et chargeurs 
> Ordinateur et connexion Internet 

ZONE DE DÉCISION 

> Cartes d’actions / P.C.S. 
> Main courante 
> Support type paper bord, etc. 

LOGISTIQUE D’ACTION DANS LA DURÉE 

> Secours électrique du P.C.C. 
> Papiers, stylos 
> Eclairage de secours (lampe, bougies, etc.) 
> Poste radio à piles pré réglé sur France-Inter (avec piles de rechanges) 
> Intendance et logistique adaptées à la situation (couvertures, etc.) 

ARMER VOTRE POSTE DE COMMANDEMENT COMMUNAL (P.C.C.) 
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ARMER VOTRE CENTRE D’ACCUEIL 

ZONE 
D’ACCUEIL 

ZONE DE 
RESTAURATION  

ZONE  
DORTOIR 

Téléphones  Talkie-walkie  
Main courante  Papier  Stylos 

 Tables  Chaines  etc.  

Eau potable  Cafetière  Café, 
Pain  Soupes lyophilisées  etc. 

Matelas  Couvertures  etc. 

• Secours électrique 
• Eclairage de secours (lampe, bougies, etc.) 
• Poste radio à piles pré-réglé sur France-Inter ou France Bleu Hérault 

(fréquence 1852 mGO soit 162 kHz ou 103.7 FM, 104.0 FM) 
• Intendance et logistique adaptées à la situation 
• Etc. 

ORGANISATION DU CENTRE D’ACCUEIL 

LOGISTIQUE PERMETTANT UN FONCTIONNEMENT  
DANS LA DURÉE 
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RENFORCEZ VOTRE DISPOSITIF 

ACTIONS ORGANISATION 

RENFORCER le dispositif communal de gestion de crise  D.O.S. - Commandement 

ADAPTER votre organisation à l ’ampleur du phénomène à gérer D.O.S. - Commandement 

SOLLICITER l’intervention de moyens supra communaux  D.O.S. 

MAINTENIR l’information vers les acteurs associés sur la situation en commune 
(Préfecture, SDIS, Service des routes du Conseil Départemental). 

D.O.S. 

 S’ASSURER de la mise en sûreté des enjeux dont les appels téléphoniques n’ont pas 
abouti. 

Reconnaissance-Logistique 

 RECHERCHER, auprès des entreprises ou des personnes privées, les moyens matériels 
ou alimentaires nécessaires.  

Reconnaissance-Logistique 



14 ǀ Mise à jour  août-16 

RETOUR A LA NORMALE 
 

ACTIONS ORGANISATION 

INFORMER la population de la fin d’évènement et du dispositif d’aide et de soutien 
communal mis en place 

Secrétariat-Intendance 

MAINTENIR ouvert le centre d’accueil quelques temps après l’évènement Hébergement 

PROPOSER des solutions de relogement temporaire aux personnes ne pouvant plus 
habiter leur maison 

Hébergement 

VERIFIER la qualité de l’eau. Organiser si besoin le dispositif de distribution de l’eau 
potable à la population 

Reconnaissance-Logistique 

PROCEDER aux opérations de nettoyage. Déployer le matériel des services techniques 
pour les besoins du nettoyage. Noter les matériels et les personnes concernées. Le 
récupérer à l’issue de ces opérations. 

Reconnaissance-Logistique 
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ORGANISER L’AIDE AUX SINISTRES 

CELLULE 
HÉBERGEMENT 

CELLULE LOGISTIQUE - 
BÉNÉVOLES 

ASSOCIATIONS 

CELLULE DE COMMANDEMENT 
ACTION  

CONCERTÉE 

ACTEURS INSTITUTIONNELS (ÉTAT, 
RÉGION, DÉPARTEMENT, 
INTERCOMMUNALITÉ…) 

COORDINATEURS  
DE L’AIDE 

ACTEURS  
DE L’AIDE 

NATURE ET 
CHRONOLOGIE 

DES AIDES 

AIDE SOCIALE 
RELOGEMENT 
D’URGENCE 

ASSISTANCE 
(NETTOYAGE, 

DÉBLAIEMENT DES 
HABITATIONS, RUES) 

SOUTIEN 
PSYCHOLOGIQUE 

ET  
AIDE SOCIALE 

DÉPLOIEMENT 
DES MOYENS 

AIDE FINANCIÈRE ET MATÉRIELLE 

DISTRIBUTION 
DES AIDES 

DONS DONS ET AIDES FINANCIÈRES 
APRÈS ÉVALUATION 

 DES BESOINS 

AIDE 
EXCEPTIONNELLE 

LOGEMENT DES SINISTRÉS  
À LONG TERME 

RETOUR À LA NORMALE 


